DXD HOME NGi sao - Lam vay - Xay ddng - Ban giao chuéan

TUYEN DUNG DXD HOME

Nhan vién cham séc khach hang

Vi tri danh cho ngugi giao ti€p tot, kién nhan, biét 1ang nghe va muén cham sdc khach hang xay nha
mot cach tir té tir IGc tu van dén sau ban giao.

Dia diém S6 lugng Hinh thirc Han ho so
TP. HCM 02 Toan thoi gian Dén khi du nhan sy

Ung tuyén qua Email

Nhan Zalo tuyén dung [ Xem trang tuyén dung ]

1. Vai tro chinh

Vi tri danh cho ngudi giao tiép tét, kién nhan, biét 1ang nghe va muén cham s6c khach hang xay
nha mét cach tl té tir lGc tu van dén sau ban giao.

2. Cong viéc chinh

» Theo ddi khach hang sau tu van, sau ky hgp déng, sau ban giao theo méc 7 ngay - 30 ngay - 90
ngay.

e Ghi nhan phan héi, phan loai van dé va chuyén dang bo phén xt ly.
* Nhac lich khao sat, lich nghiém thu, lich bdo hanh va cap nhéat tinh trang cho khach.
* Quan ly danh sach khach hang trén Google Sheet/CRM.

e Gop phan gilr hinh anh DXD Home chuyén nghiép, ré rang, diing cam két.

3. Yéu cau ung vién

* Giao tiép ro rang, lich su, cé tinh than phuc vu khach hang.

e Can than, biét ghi chép, bdm viéc va nhac viéc dén khi c6 két qua.

* S dung dugc Google Sheet/Excel, Zalo, Email, dién thoai cham séc khach.

e Uu tién ting lam CSKH, telesale, hanh chinh céng trinh hoac bat dong san/xay dung.

« Khéng ngai goi dién, khong béd sét phan hoi ctia khach.

4. Quyeén loi

e Thu nhép 6n dinh + thudng theo két qua cham séc va phoi hgp Sale.
» Pugc dao tao quy trinh tu van - cham séc khach hang nganh xay nha.
e COng viéc rd dau viéc, c6 mau bédo cdo, cd ngudi hudng dan.

e Lam trong moi trudng coi trong chir tin va su tdr té véi khach hang.
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5. Cach ung tuyén

Cach gui hoé sa: Gui CV/hé so qua email hoac Zalo tuyén dung. Tiéu dé email nén ghi ding vi tri img tuyén
dé DXD Home xU ly nhanh.

Tiéu dé email mau: [DXD HOME] Ung tuyén - Nhan vién cham séc khach hang - Ho tén
Email: info@dxdhome.vn | Hotline/Zalo: 0931 550 686

HO6 so nén c6: CV ngan gon, sé dién thoai, kinh nghiém lién quan, mic luong mong mudn, thdi gian cé thé
bat dau, san pham/link minh chiéing néu cé.

Ghi chd: DXD Home uu tién ngudi lam that, bdo cdo ro, gitr chir tin va di cung déi ngl 1du dai. Néi hay la
loi thé, lam duoc méi la chét kéo.

6. Quy trinh tuyén dung

R T S T S

01 GUi CV/ho so Xac nhan thong tin ban dau

02 So tuyén nhanh Danh gid sy phl hop co ban

03 Phdng van online/tryc ti€p Trao d6i kinh nghiém, théai do, cach lam viéc
04 Thir viéc va danh gia Chot luong, KPI, trach nhiém ré rang

Ung tuyén qua Email Nhan Zalo tuyén dung Xem trang tuyén dung
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